Kertész

ee% Andrds

ONKORMANYZATOK TRENING PARTNEREKENT

hiszink benne, hogy ma a varosok 21. szazadi mukodtetésevel lehet
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Kollégaink tudasa nem A legmodernebb online és A sajat belatason alapulo
csak felgyorsitja a offline tréningeszkdzokkel tanulas tamogatasa az egyik
folyamatokat, de a dolgozunk, hogy a leghatéekonyabb modja annak,
hatékony megoldasok kulonbozd hogy a telepulés vezetdi és
atadasaval még munkakorokben dolgozo szakemberei folyamatos
eredményesebbé teszi a szakemberek és csapatok fejlodés keretében egyéni
varosvezetdi és naprakeész tudassal képessegeik legjavat
intézmenyvezetoi nézzenek szembe a napi allithassak a polgarok
munkat. kihivasokkal.

szolgalataba.
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Szolgaltatasok
onkormanyzatoknak

tanacsadas - tréning - coaching

A mai besz(kilt politikai térben elsésorban a polgarmesterek, alpolgarmesterek hiteles és
hatékony munkajaval, az 6énkormanyzatok 21. szazadi miikddésével lehet valodi sikereket
elérni. Szamos olyan teleplilés van ma mar Magyarorszagon, ahol a polgarmesternek és
szakembereknek koszonhetéen eurdpai szintl fejlédés indulhatott el.

Kollégaimmal egyitt hisziink benne, hogy a
fenntarthaté siker zaloga a folyamatos
fejlédés, valamint a mikro- és makro kérnyezet
valtozasaira adott relevans valaszok. Ez az,
ami a varosvezetdék Ujravalasztasanak a
garancigja is, hiszen ezen keresztil tudjak
megmutatni a helyi valasztdknak, hogy
képesek sikeres jovét biztositani egy teleplilés
szamara.

Polgarmesterek és Onkormanyzatok
partnereiként olyan szolgaltatasokkal
tamogatjuk a jelen és a jov6 sikerét, amelyek
az akut problémak gyors megoldasa mellett
hosszutavu és mély fejlesztési folyamatokon
keresztll tAmogatjak a pozitiv valtozasokat.
Legyen sz6 a legkisebb teleplilésektél a
megyei jogu varosokig, moddszereinknek
kdszdnhetéen hatékony kommunikacio,
szeleskorld egylttmiikddések és folyamatos
parbeszéd jOhet létre a varosvezetés és a
teleptilés polgarai kdzott.




Coaching és
Tanacsadas

VEZETOI COACHING

Ha nagy a tét és nem mindegy,
hogyan dontesz, akkor kell
valaki, aki elfogulatlanul és
szakértelemmel tdmogat
téged. Ez a vezetdi coach. A
vezetdk életében a nehéz
dontési helyzetek, a fejlédési
kényszer, a konfliktuskezelés
gyakran vetnek fel kérdéseket.
A work-life balance problémak,
a stresszkezelés mindennapos
kihivasként tornyosulnak a
sikeres vezetdk elé. A kozos
munka soran bizalmi
kornyezetben érté figyelmet és
megfeleld kérdéseket kapsz,
amelyek tamogatast nyujtanak a
siker utjan.

ViZIOALKOTAS TANACSADAS

Van egy feladat, amit vezetéként nem szeretlink elvégezni, mert nyligds, idéigényes, és
idénként ugy tlnik, hogy elhagyhato. Ez a vizidalkotas.

Egy varosvezetd szamara a legfontosabb és ugyanakkor legnehezebb feladat annak a
vizibnak a megalkotasa, amelynek alarendel6dik az 6sszes feladat és ami valamennyi
munkatarsat a cél iranyaba huzza. A vizié6 megalkotasanak és a célok kijeldlésének
folyamata szolgaltatasunk segitségével hatékonyabban és gyorsabban tud megtérténni. A
vizio utan kovetkezik a feladatlista és a kommunikacids terv. Semmi esetre sem el6tte. A
coaching és a tanacsadas eszkdzeivel tamogatjuk ezt a kreativ folyamatot. A telepiilésed
jovéije el6szor a Te almod kell, hogy legyen, csak utana lesz mindenkié.

FRISSEN KINEVEZETT VEZETOK TAMOGATASA

A vezet6vé valas egy folyamat. Kulcsszavai: alkalmassag, bizalom, figyelem, felel6sség,
batorsag, 6nismeret, kommunikacié. Ha most neveztek ki, akkor eljén az a pont, amikor a
fenti témak egyikében-masikaban kérdéesekre kell valaszolnod magaddal kapcsolatban.
Alkalmas vagy vezetének? Megfeleld a helyzetfelismeré képességed? Jol vezeted a
meetingeket? People management? Felel6sség? Konfliktuskezelés? Van egy eszkdz, ami
segithet neked felzarkozni és megfeleléen venni az akadalyokat. Ez az elsé 90 nap
coaching, amikor folyamatos tdmogatast kap a frissen kinevezett vezeté egy profi vezetdi
coachtél. Hogy hangzik?



FACILITALAS ES MEDIACIO KOMMUNIKACIOS TANACSADAS

Vannak olyan projektek, amelyekben a A polgarmesterek, alpolgarmesterek

résztvevok Ugy érzik, plusz segitségre, szamara elengedhetetlen, hogy a cég

eréforrasra lenne sziikség. Hogy pontosan belsé és kiilsé kommunikacidjat

mi segitene, azt a leggyakrabban nem atlassak és ha kell, iranyitani tudjak.

tudjak, csak érzékelik, hogy nem ugy Ugyanakkor sokak szamara ez nagy

mennek a dolgok, ahogyan kellene. llyenkor kihivast jelent, hiszen szakemberként és

van szlikség a facilitalasra, amely egy kilsé, vezetéként nem biztos, hogy

partatlan személy bevonasa valamilyen otthonosan mozognak a kommunikacio

munkafolyamatba, legyen szé példaul egy vilagadban. Szamos teleplilés

kreativ feladatrol, egy brainstroming Ugynodkségeknek szervezi ki a

helyzetrél vagy egy problémamegoldasi kommunikacids feladatokat, amely

szituaciorol. A facilitator feladata ezekben a szintén j6 megoldas, de az alapkérdésre

helyzetekben, hogy bevonja a résztvevéket a nem ad valaszt. Mi alapjan tud donteni

feladatba, betartassa a kereteket és egy csucsvezet6 arrél, hogyan alakuljon

megteremtse a megfeleld légkort, amelyben a belsé és kiilsé kommunikacié?

a kivant cél teljesithetd. llyenkor lehet hasznos egy kilsé
kommunikacids tanacsado, aki a vezeté

Minden szervezetben, igy az mellett képes atlatni a folyamatokat,

onkormanyzatokban is el6fordulnak olyan segitséget nyujt a kommunikacids

nehéz, gyakran konfliktusokkal terhelt projektek tervezésekor és elékésziti a

helyzetek, amelyeknek a megoldasa belllré| stratégiai dontéseket.

nem latszik

lehetségesnek.

Mediaciora ilyenkor, a
vitas helyzetek
megoldasaban van
szlkség. A modszer
soran egy harmadik,
partatlan fél kerdl
bevonasra, hogy iranyitsa
az egyeztetés folyamatat.
A moddszer segiti az
ellentétek feloldasat, a
kapcsolatok és az
egylttmUikddés
helyreallitasat,
meguijitasat.




Vezetdi tréningek

CSOPORTOS VEZETOFEJLESZTES TRENING NEM CSAK INTEZMENY-VEZETOKNEK
Vannak olyan készségek, amelyek nélkiil nem lehet sikeres egyetlen vezeté sem. llyenek a
visszajelzés adasa, delegalas, projekt vagy munkafolyamat-nyomonkd&vetés, motivalas,
asszertiv kommunikacio. Amikor egy vezet6 ezeken a terlleteken fejlédik, erésodik a
vezetdi identitasa és né a teljesitménye
is. A tréning része a belsé
informacidaramlas fejlesztése is,
hiszen vezetéként az egyik

legnagyobb kihivas a fentrél érkezé
informaciok transzformalasa és
tovabbadasa a végrehajtasi szintekre.

COACHING SZEMLELETU
VEZETES TRENING

Csak mondd meg az embereknek,
hogy merre menjenek és elindulnak
arra. Régen lehet, hogy m(ikddott ez
amodszer,demaazy és Z
generacio biztosan a masik iranyba
indul el, ha megmondod nekik a tutit.
Mit lehet akkor tenni vezetéként?
Hasznald a “coaching szemléletl vezetés” technikajat, ahol a hangsuly az érté figyelmen,
a valodi megértésen és a belsé motivacié felkeltésén van. Ha egy idésebb vezet6 olvassa
ezeket a sorokat, akkor lehet hogy felr6hog, ha egy fiatalabb, akkor felkialt €s megkérdezi,

hogy hol lehet ezt megtanulni. Télink. Mi minden korosztéllyal szivesen dolgozunk.

IDOGAZDALKODAS TRENING

Az idégazdalkodas nem csupan az

id6ével vald gazdalkodasrol szél.
Valamennyi probléma a rendelkezésre allé
er6forrasok beosztasahoz, a priorizalasi
képességhez, a vezetdi szerep
értelmezéséhez, célkitlizési képességhez,
Onismerethez, életvezetési kérdésekhez,
megfelelé szemléletmoddhoz kapcsolddik.
Mindezekrél beszélnlink kell, ha ki
akarunk alakitani egy hatékony,
eredményes és élheté munkarendet.
Erdemes a probléma mégé nézni és a
szembenézés utan elsajatitani a megfelelé
technikakat ahhoz, hogy mi iranyitsuk az
életlinket és a telepllést, ne a problémak
domindljak a hétkdznapokat.

DELEGALAS TRENING

Azt mondjak a delegalas (feladatkiosztas)
mUlvészet. Talan azért, mert ez valami
olyan, ami egyaltalan nem magatol
értet6dd. Amikor egy munkavallalot
vezetdvé neveznek ki, akkor ezen a
terlleten valdszinlileg hamarosan
elakadasa lesz. Kiadja a munkat, de nem
torténik meg. Jon a stressz. Ez a tréning
arra fékuszal, hogy a vezeté6k megkapjak
azokat az alapveté modszereket, illetve
megtorténjen az az attitiidformalasa,
amelynek segitségével hatékonyan tudjak
végezni mindennapi vezetdi munkajukat és
képesek megfelelni a delegalasi helyzetek
kihivasainak.



CELKIJELOLES

A sikerhez vilagos és mérhetd célok kellenek
az embereknek, vezetéknek és
beosztottaknak egyarant. llyen, ugynevezett
SMART célokat azonban nagyon nehéz
meghatarozni, mivel az alapveté emberi
mUkddés nem ezt sugallja. Cselekedeteikben
legtobbszor vagyak és almok vezérlik az
embereket. Vezet6ként driasi felelésség,
hogy olyan célokat fogalmazzunk meg,
amelyek nem csupan szamunkra jelentenek
hlzéerét, de kollégaink szamara is
értelmezhetéek, atélhetéek és képesek érte
dolgozni nap mint nap. Ezen a tréningen
végigvesszik azokat a kritériumokat,
amelyek a jol kijelolt célokhoz kellenek és
hozzarendellink eszkdzoket, hogy a
mindennapok részévé valhasson a megfeleld
vezetdi célkijeldlés gyakorlata.

VISSZAJELZES TRENING
Altalanos szervezeti probléma, hogy a

kollégaknak nagyon hianyzik a professzionalis

és folyamatos visszajelzés. Ezt a nyligosnek
gondolt feladatot a vezeték gyakran a listajuk
aljara szamd(zik, mivel nem érzik/értik a
jelentéségét. Fontos latni, hogy a visszajelzés
az emberi mkddésbdl adddd természetes
igény, amely segit a hétk6znapokban

VALTOZASMENEDZSMENT TRENING

Egy valtozasi folyamatban a felsévezetének
fel kell vérteznie a menedzsmentet azzal a
tudassal, amely képessé teszi a vezetdket
arra, hogy megértsenek masokat,
atforditsak az ellenallast a kollégaikban, igy
a teljes szervezet elérje a kit(izott célt. Kevés
olyan vezetd van, akinek sajat, j6l mikodd,
bejaratott “change process”-e lenne, amit
hasznalni tud olyankor, ha a
gondolkodasaban, munkajaban
valtozasokat kell eszk6zolnie. Még
kevesebben vannak, akik nem csak hogy
rendelkeznek valtozasmenedzsment
tapasztalattal, de képesek atadni a
tudasukat. Hogy a sikeres valtozasi folyamat
minden szinten végbemehessen, ehhez
nyujt tAmogatast a valtozasmenedzsment
tréning, ahol a készségek fejlesztése mellett
olyan kommunikacids technikakat is
elsajatithatnak a résztvevok, amelyekkel
maguk mellé allithatjak a kollégaikat, az
ellenallasbdl egytittmikodést generalhatnak.

eligazodni, felmérni a sajat értéklinket, ranézni arra, hogy j6 Uton jarunk-e. Kivaldan tudja
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segiteni a visszajelzés kulturajat egy olyan tréning, ahol a nyitott kérdések és az érté
hallgatas technikajanak alapjait sajatithatjak el a résztvevék, és megismerhetnek 1-2
olyan nagyvallalatoknal bevalt eszkdzt, amelyeket sikerrel lehet alkalmazni a teljesitmény
ndvelésének érdekében.

GENERACIOS
KULONBSEGEK
KEZELESE TRENING
A munkaerét megtartani ma a
legnagyobb kihivas minden
szervezet szamara.
Megproébdljuk érteni, hogy az
Y és Z generaciét mi
mozgatja, de ez sok esetben
nem sikerul. Kezelni 6ket
pedig még kevésbé. Egészen
mas mozgatdrugoi vannak
ennek a két generacionak,
mint az X-eseknek és a baby
boom generacionak, igy csak
akkor tudjuk hatékonyan
motivalni és megtartani 6ket, ha
minél inkabb eltavolodunk a sajat berdgzilt megkozelitéseinktdl. A tréning és el6éadas
abban igyekszik segiteni a vezetéket, hogy tudatositsak magukban, hogy milyen
kommunikacids csatornakon milyen eszkdzdk allnak rendelkezéslikre ahhoz, hogy
megértsék, motivaljak és hosszutavon megtartsak az Y és Z generacidba tartozo
munkavallaldkat.

Csoportos kommunikacios tréningek

ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

Olyan kiscsoportos coaching szemléletd, részben 6nismereti tréning, ahol a résztvevék
megismerkednek a kilonbdzé kommunikacios stilusokkal, és elsajatithatjak az
er6szakmentes Onérvényesités alapjait, ezaltal hatékonyan tudjak képviselni érdekeiket,
véleményiket. Egyre nagyobb szlikség van a szervezetekben arra, hogy a generacios
kilonbségekbdl, az eltéré vezetdi stilusokbdl, a folyamatosan valtozé kérnyezet okozta
stresszbdl fakado fesziltségeket a kollégak kezelni tudjak, minden fél ki tudja fejteni a
véleményét anélkil, hogy az a masikat sértené. A magunkkal hozott passziv és
esetenként agressziv kommunikaciés megoldasok ilyen helyzetekben nem vezetnek
eredményre. Az asszertiv kommunikacio, az erészakmentes dnérvényesités technikaja ma
a szervezeti siker egyik sarokkdve, érdemes ezért elsajatitani.

[RASBELI ASSZERTIV KOMMUNIKACIOS TRENING
Szamos munkakdr megkdéveteli, hogy irdsban is hatarozottan, de udvariasan
kommunikaljanak a polgarokkal, tgyfelekkel a kollégak. Elséként fontos tudatositani,
hogy az irasbeli kommunikacié nagymértékben eltér a szébelitél, fordulatai finomabbak
kell, hogy legyenek. Ugyanakkor érzékenyebb is, hiszen a hianyzé metakommunikacios
Osszetevd megneheziti az Gizenetek dekddolasat és befogadasat. Szamos veszélyforrast
rejt az irasbeli kommunikacio, kiilénodsen konfliktusos helyzetekben és amikor nemet kell
mondani valamire. Mi hisziink benne, hogy az asszertiv kommunikacios eszk6zdk
sikeresen atvihetéek e-mailekbe és egyéb kommunikacios platformokra, elengedhetetlen
az Ugyfélszolgalati tertileteken is.
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EGYUTTMUKODESI TECHNIKAK TRENING

Nem egyértelmd, hogy egy csapat tagjai egyUtt tudnak mdkodni egy cél érdekében. Az
még kevésbé evidens, hogy kilénbdzé csapatok és intézmények egyitt tudnanak
mUkodni. Szamos érzelmi és kommunikacios gat van, amelyeket fel kell oldani, és
szamos olyan egyuttmUkddési technika van, amelyeket el kell sajatitani ahhoz, hogy
eredményes és konfliktusmentes legyen a k6zés munka. Olyan terlleteket érintlink a
tréningen, mint az érzelmi és kommunikacios gatak az egyittmiikddésben, a sikeres
megbeszélések eszkdzei, csoporton bellli informacidaramlas, segitségkérées, bevonas
modjai, részlegek kozotti egylttmikodések kialakitasanak folyamata.

Egyéni kommunikacios tréningek

BESZEDTECHNIKA TRENING g
A hangadéasunkban benne van
minden, ami mi magunk vagyunk. Az
intellektusunk, a felkésziltséglnk, a
tudasunk, a hianyossagaink és a
félelmeink is. Ezért is nagyon fontos,
hogy ha valaki verbalis
kommunikacioval szeretné felkelteni
az érdeklédést és megmutatni
hitelességét, akkor azon dolgoznia
kell. Sokan tarsitjak a beszédtanulast
a gyermekkorhoz és a
logopédusokhoz, de a beszéd felnéttkorban is kit(inéen fejlesztheté beszédtechnikai
képzéssel. A tréningen a helyes, kifejezd szévegmondas alapjainak megteremtésén kivdl
szamos terilet van, amelyeket a k6zés munka soran fejlesztiink, hogy az (izenetek
sikeresen jussanak el a hallgatésaghoz.

NYILVANOS SZEREPLES

Vannak bizonyos eléaddi technikak, retorikai fogasok, amelyeket a sikeres el6addk mar
mind elsajatitottak. Erdemes belevagni a tanulasba, mivel a folyamat nem csak sikeressé
tesz, de élvezetes is, és egy izgalmas belsé valtozassal is egyitt jar. A kills6-belsé
képességek egyfajta harménidjara van sziikség, hogy kongruens, hiteles szereplévé
valjon valaki. A fejlesztési folyamat menete: egyedi gondolatok beazonositasa, érzelmek
tudatos haszndlata, eléadoi technikak és az Gizenet kdzvetitésének elsajatitasa.

PREZENTACIO - MASTER CLASS

Az ok, amiért az egyik ember képes 6sszehozni nagy projekteket és a masik nem, amiért
az egyik vezet6t kdvetik az emberei, a masik hata mégott pedig 6sszenevetnek, amiért az
egyik szakemberhez nem lehet bejutni, a masik pedig elégedetlenil varja a csodat, az,
hogy a sikeres ember megértette, a kommunikacidéban sokkal fontosabb a HOGYAN, mint
a MIT. Eppen ezért, az egyéni prezentacios tréningek az adott tigyfél tekintetében elérhetd
legmagasabb szintet célozzak meg. Nem csak fejlédési iranyokat jeldlinek ki, nem csak
tippeket, trikkdket adnak at, mint a prezentacios tréningek legtébbje, de mozgdsitjak, és
ha kell, felszabaditjak azokat a bels6 eréforrasokat, amelyektdl sikeres lehet a
kommunikacio.



Partnerek vagyunk
a varosok vezetdinek és szakembereinek
fejlesztéseben

“Hiszek abban, hogy a kommunikacionk
“Nem a tanitasban, hanem a professzionalis . = s e
minésége meghatarozza az életunk mindséget,
fejlesztésben hiszek. Olyan folyamatokban, ahol 2o . .
A i ezért ugyfeleim felé azzal a térekvéssel és
az ugyfelek az én tudasomat és a sajat N
fgy - " . . elkotelezédéssel vagyok, hogy tamogassam
erdforrasaikat egyarant hasznaljak a
FeRRlE ey = ket sajat kommunikaciéjuk hatékonysaganak
fejlédésukhoz. Ez az, ami hosszUtavon mukodik ; . o i . R
. e “ onth fejlesztésében, lehetbséget biztositva ezaltal
s ami valédi versenyelényt jelenthet e . st
Y vt 9 egy tudatosabb, sikeresebb mukoédésnek
szakember, cég vagy szervezet szamara." o B o L
egyénileg és szervezeti szinten egyarant.

Kertész Andras
Coach, Valtozasdesigner

Van der Meer Gabriella
Coach, Tréner

“A sajat béromon tapasztaltam meg a valtozasi

folyamat stacidit, a kilonbo6zé megkuzdési
“Segitem a vezetdket, hogyan tudnak pozitiv EiratéGIaK eredmbnyessdgit &5 sgy Gifajta
hatassal lenni kollégaikra, akkor is, ha a
korllmeények ezt nem konnyitik meg. Segitek

megtapasztalni, mi minden mulik rajtuk, és

szemlélet megsziletésének
hatékonysagat. Tobb, mint 15 éves televizids és

kommunikacios tapasztalattal, coachként,

azon, milyen légkort teremtenek maguk . y ” » 2
Y 9 9 trénerként egyedi, kreativ moédszerekkel

korul. Hogy mit nyer a szervezet, ha ezen a tamogatom Ggyfeleimet személyiséguk és

téranifeiictinek vezetdik képassegei? Bizom kommunikaciés kompetenciaik fejlesztésében.”
benne, egyre tobblnk szamara ez nem is
kérdés."

Nagy Judit

i Coach, Tréner, Kreativ fejleszté
Porpaczy Eva

Coach, Tréner, Facilitator

200.000 Ft/ hé
100.000 Ft / ho havidljas szolgaltatas 3200.000 Ft/ hoé

havidijas szolgaltatas havidijas szolgaltatas

» tanacsadas (12.000 Ft/ora) -20%

« tanacsadas (15.000 Ft/6ra) « tanacsadas (10.000 Ft/6ra) -33%
« coaching (24.000 Ft/éra) -20%

« coaching (30.000 Ft/éra) « coaching (20.000 Ft/éra) -33%
» training (225.000 Ft/nap) -10%

« training (250.000 Ft/nap) « training (200.000 Ft/nap) -20%
« facilitalas (12.000 Ft/6éra) -20%

» facilitalas (15.000 Ft/ora) « facilitalas (10.000 Ft/ora) -33%

Szolgaltatasunk havidijas, 100.000 Ft/hé dijtdl érhetd el minimum egyéves megallapodas keretében.



